SCC Seccion de

Control y Calidad

SEMANA DE LA CALTOAD oRH-UCR

SATISFACCION DEL
USUARIO

BRINDAR BUENA ATENCION AL
USUARIO

El usuario es nuestra prioridad. Este
debe sentir que es atendido de forma
correcta, agil y amable, para que sus
expectativas se vean superadas.

GESTIONAR QUEJAS Y
RECLAMOS ADECUADAMENTE

Los usuarios agradecen rapidez y
eficiencia a la hora dar respuesta a
un problema. Se debe contar con un
mecanismo de atencion y respuesta.

SERHONESTOS

No omitir o anadir informacion que
condicione la voluntad del usuario y
no refleje fielmente la realidad del
producto o servicio.

NO CONFRONTE AL USUARIO

No siempre el usuario tiene la razén,
pero no se debe entrar en discusion con
él. Lo ideal es tratar de orientarlo y
hacerle entrar en razoén.
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